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MANISA VALILIGI
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii
Siddet Onleme ve izleme Merkezi Miidiirliigii
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Konu : Kadma Yonelik Siddetle Miicadelede Hizmetler

iC GENELGE
(2019/2020)

Bu Genelge’nin amaci; Kadina Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Istanbul Sozlesmesi), 6284 Sayili
Ailenin Korunmasi ve Kadma Karg1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ve Kanunun
Uygulama Yonetmeliginde yer alan hiikiimler dogrultusunda, kadmna yonelik siddetle
miicadele konusunda ilgili kurum ve kuruluglarin gorev ve sorumluluklarin1 belirleyerek
flimizde kadma yonelik siddetle miicadele konusunda etkin bir hizmet sunulmasini
saglamaktir.

flimizde kadina yonelik siddetle miicadele alaminda ¢alisan kurum ve kuruluslar ile
ilgili tiim taraflar 2019/2020 sayil1 Valilik Genelgesi ile esaslari belirlenen Manisa Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele il Koordinasyon izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
alinan kararlar dogrultusunda ¢aligmalarin stirdiirmekle yiikiimliidir.

Kadina yonelik siddetle miicadele konusunda ilgili kurum ve kuruluslar siddeti:
kisinin fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik agidan zarar gérmesiyle veya ac1 gekmesiyle
sonuclanan veya sonuglanmasi muhtemel hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiy1 ya da
ozgirliigiin keyfl engellenmesini de igeren, toplumsal, kamusal veya 6zel alanda meydana
gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, s6zIii veya ekonomik her tiirli tutum ve davranis olarak
kabul eder ve ¢alismalarin1 bu yoénde planlar.

Kurumlarm hizmet sunumlari, konunun hassasiyetine dikkat edilerek asagidaki
temel caligma ilkeleri dogrultusunda gerceklestirilir.

e Givenlik

e Gizlilik

e Saygi

e Esitlik¢i ve Hak temelli yaklagim

e Toplumsal Cinsiyete duyarli bir bakig agisi (Siddete Maruz kalan kadim
yasadiklarindan dolay1 sorumlu goren ve suglayan yaklasimlarindan uzak olarak )

e Kadim gii¢lendirme ( Kadina kendi hayatina iliskin kararlari verebilmesi i¢in gereken
destegi saglama )
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Siddet goren kadmna ilk miidahaleyi yapan birimler (Kolluk birimleri, SONIM,
Saghk birimleri vb.) asagidaki ¢ahsma esaslar1 dogrultusunda ve en Kisa siirede hizmet
iiretir.

Giivenli Ortamin Saglanmasi Icin;

Siddete maruz kalan ilk bagvuruda halen siddetin etkisinde, akut ve travmatize bir
durumda olabilir. Caresiz, giivensiz hissedebilir, asiri korkmus, tedirgin ve panik halde
olabilir. Kadin ¢ocuklarmi birakarak evden ayrilmak zorunda kalmis olabilir ve onlarin
giivenliginden ~endise ediyor olabilir. Bu durumda kadinla saghkli  goriigme
gergeklestirilebilmesi i¢in oncelikleri ivedilikle degerlendirilmeli ve kendini giivende
hissetmesi saglanmalidir.

e Kadinn temel ihtiyaglarini oncelikli olarak kargilamak (Yemek, giysi vb.)
e Kadimin yakinlarina ulagma istegl, panigi var ise Oncelikli olarak bu durumu
degerlendirmek (Glivenlik riski yaratmayacagindan emin olunduktan sonra gortigme

saglanmast).

e Kadinla bireysel goriigmede sakin ve giiven verici bir yaklasim sergilemek aceleci
davranmamak.

e Kadinin kendini ifade etmesine olanak saglamak, sorgulaniyormus duygusu
olugturmamak.

e Kadinla goriisme yaparken varsa ¢ocuklarina bu stiregten olumsuz etkilenmemeleri
icin uygun bir odada refakatle oyun oynayabilecegi bir ortam saglamak.

e Kadimnin yasadig travma nedeniyle, kendini ifade etmekte zorlandig1 ya da paylasimda
bulunmak istemedigi durumlarda bilgi almak i¢in zorlayici davranmamak.

e Kadinla saghkli goriigme yapmanin mimkiin olmadigi durumda en kisa siirede ikinci
bir goriisme planlama yapmak, bu siiregte olusabilecek acil durumlar ve ihtiyaca
yonelik karar almak.

Risk Faktorlerinin Belirlenmesi icin;

Siddete maruz kalan kigi goriigme esnasinda iginde bulundugu durumun, giivenlik
risklerinin farkinda olmayabilir, yagadigi travmanin etkisiyle kendini ifade edemiyor olabilir.
Yapilan gérligmenin 6nceligi kadimn can giivenliginin saglanmasina yonelik hizmetlerin
planlamasim yapmaktir. Bunun igin arastirilmas gereken risk faktorleri sunlardir:

> Siddet uygulayan kisinin daha onceden siddet uyguladigina dair sabikasi olup
olmadiginin saptanmast (esi, eski esi, sevgilisi, gocuklari, diger aile bireyleri vb.),
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» Siddet uygulayan kisinin daha onceden aile disinda, isyerinde hizmet sunanlara veya
yoneticilere kargi siddet uygulamig olmas,

» Kadimin bosanmig olmasi veya esinden ayri yagamasi (Ayrilma ve bosanma
durumunda ¢ocuklar &zellikle risk altindadir. Siddet uygulayan es, ¢ocuklara kotl
davranacag veya onlar dldiirecegi konusunda kadin tehdit edebilir),

» Kadinin hamile olmasi,

» Kadimnn bir engelinin olmasi,

» Siddet uygulayan kisinin silah tagimasi veya kullanmasi,

> Siddet uygulayanin psikiyatrik tanisinin olmasi ve tedaviyi reddetmesi,

» Siddet uygulayan kisinin alkol veya madde kullaniminin olmasi,

> Siddet uygulayan kiginin kadin dlimle tehdit etmis olmasi,

> Siddet uygulayan kiginin asir1 kiskanclik ve sahiplenme durumunun olmast,

> Israrli takip durumunun olmasi (eslerin ayrilmasindan ¢ok uzun zaman sonra bile riski
artirir),

> Siddet uygulayan Kisinin, davranis degistirme konusunda goniillii olmamasi, mahkeme
veya kolluk tarafindan verilen kisitlama emrine uyum gdstermemesi,

> Olasi hizlandiric1 faktorler (Kadm yeni bir ige basladiginda, yardim aradiginda veya
ayrilmak istediginde bu durum siddetin aniden artmasina yol agabilir. Ancak, burada
énemli olan, bu faktorlerin siddeti hizlandirabilecegi konusunda kadim bilgilendirmek
ve bu bilgilendirmenin kadimin giiglenmesinde ¢ok 6nemli oldugunun farkinda
olmaktir).

Konu ile ilgili ¢ahsan kurumlar, kadma yonelik siddetle miicadelede alaninda
hizmet iiretirken Genelge ekinde yer alan is akis semalarim baz alarak isleyislerini
siirdiirmekle yiikiimliidiir.
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Buna gore;

s Siddet konusunda kentteki koordinasyonu Bakanligi adina Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 1 Miidiirliigi'ne bagh olarak yiiriiten Manisa Siddet Onleme ve izleme
Merkezi, ildeki koordinasyonun planlamasinda ve uygulamasinda sorumlu olarak, Ek
1’deki is akis semasina uygun olarak ¢alismakla yiiktimltidir.

% Siddet magduru kadin ile ilk goriismeyi yapan ve giivenlik ile ilgili hizmetlerin icracisi
olan Manisa il ve Ilce Emniyet Miidiirliikleri ile ilgili birimleri, Ek 2°deki is akis
semasina uygun olarak ¢alismakla ytktimlidiir.

& Kentteki miicavir alan disinda kalan bolgelerde siddet magduru kadin ile ilk
goriismeyi yapan ve giivenlik ile ilgili hizmetlerin icracisi olan Manisa Il ve Ilge
Jandarma Komutanliklari ile ilgili birimleri Ek 3’deki is akis semasina uygun olarak
caligmakla ytiktimltidiir.

¢ Siddet magduru ve siddet uygulayana yonelik saglik hizmetlerinin yurtttuldigu
Manisa il Saglik Miidiirliigii ve ilgili birimleri Ek 4’deki is akis semasina uygun olarak
calismakla ytiktimliidiir.

¢ Siddet magduru ve siddet uygulayana yonelik saglik hizmetlerinin yurituldugi
Manisa Il Halk Sagligi Mudiirliigii ve Aile Hekimlikleri Ek 5°deki is akig semasina
uygun olarak galigmakla yiikiimliidiir.

% Yukarida ad1 gegenler ve bunlarin diginda kalan kurumlar, 2016-2020 Kadina Y &nelik
Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planina uygun olarak yapilmis olan yillik Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele I Eylem Planlarindaki faaliyetleri zamaninda yerine
getirmekle ytikiimlidiir.

Bilgi ve geregini 6nemle rica ederim.
Atitnet BENIZ
Vali
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EKLER:

1. SONIM Hizmet Siireci

2. Emniyet Uygulama Siireci

3. Jandarma Uygulama Siireci

4. Acil Saglik Hizmeti ile 2. ve 3. Basamak Saglik Kurulusu Hizmet Siireci
5. 1. Basamak Saglik Kurulusu Hizmet Siireci

.1/05/2019 SONIM Miidiir V. : Ilknur YUKSEL
£41./05/2019 1l Midiir Yardimeist V. : Serap AKBAYIR/_

.J05/2019 11 Miidiirii . Murat KONAN 1
.../05/2019 Vali Yardimcisi . Abdillsh ETIL /
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