MANISA VALILIGI KURUMSAL E-POSTA ADRESI (manisa@jcisleri.gov.tr)
KULLANIMINA ILISKIN USUL VE ESASLAR YONERGESI

Amacg

Madde 1- Bu yonergenin amaci; Manisa Valiliginin hizmet kalitesinin arttinlmasi calismalar
kapsaminda vatandaglarimiz tarafindan Valiligimiz kurumsal e-posta (manisa@jicisleri.gov.tr)
adresine gonderilen bagvurulara iliskin yapilacak calisma usullerinin belirlenmesini ve
miiracaatlarin siiratli bir sekilde isleme alinip, sonuglandiriimasini saglamaktir.

Kapsam

Madde 2- Bu yonerge, vatandaslarimiz tarafindan Valiligimiz kurumsal e-posta
(manisa@jcisleri.gov.tr) adresine génderilen dilek ve sikayetlerini iceren bagvurularinin
incelenmesi ve yapilacak is ve islemleri kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu yonerge, 5442 Sayili Il Idaresi Kanununun 9. maddesi, 1700 sayili Dahiliye
Memurlar1 Kanununun 27. Maddesi ve Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Tegkilat, Gérev Ve
Caligma Ydnetmeliginin 24/A maddesine dayamilarak hazirlanmastir.

Tanmmlar

Madde 4- Bu y6nergede gecen;

Valilik :Manisa Valiligini,

Kaymakamhk :Manisa miilki sinirlarinda bulunan Kaymakamliklars,
Miidiirliik :Manisa Valiligi Acik Kap1 Sube Miidiirltigiinii,

Birim :Bakanlik veya Genel Midiirliiklerin il merkezindeki

teskilatlarmn,
Kurumsal e-posta adresi  :Manisa Valiligine ait manisa@jcisleri.gov.tr e-posta adresini ve
Kaymakamlik ile birimlerin kurumsal internet sitesi uzantili e-posta adreslerini,

Tleti :Vatandaglarimiz  tarafindan  kurumsal e-posta  adresine
gonderilen her tiirlii dilek ve sikayetleri

Ifade eder.
Genel Esaslar

Madde 5- Vatandaslarimiz, dilek ve sikayetlerine iliskin olarak Valiligimize yazili olarak
dilekge vererek, CIMER ve ACIK KAPI sitemleri izerinden ilgili mevzuatlar gercevesinde
basvuru yapabilmektedirler.

Bagvurunun diger iletisim kanallarina gore daha kolay olmasi ve bagvuranmn herhangi bir
kigisel bilgi verme zorunlulugu bulunmamas: gibi nedenlerle son dénemlerde Valiligimiz
kurumsal e-posta adresine yogunluklu miiracaat oldugu gézlemlenmektedir.

Kamu hizmetlerine kolay erigimin saglanmasi, vatandag basvurularimin hicbir bosluga
mahal verilmeden hizli bir sekilde sonuclandirilmasi ve kamu hizmetinde memnuniyetin




artinlmas1 amaciyla Valilikler biinyesinde Agik Kap: Sube Miidiirliikleri kurulmusg olup,
Valiligimizin kurumsal e-posta adresinin kullanic1 yetkisi Miidiirliige verilmistir.

Bu kapsamda, Kaymakamliklar ile tiim birimlerimizin kurumsal e-posta adres bilgileri ve
kullanier yetkililerinin bilgilerinin Miidiirlitkte toplanmas: saglanarak, Valiligimizin kurumsal
e-posta adresine gelen miiracaatlarin yine ilgili Kaymakamlik ve birimlerin kurumsal e-posta

adreslerine iletilmesi ydntemiyle gelen basvurularm kayit altina almmas: ve siiratle igleme
konulmas: saglanacaktir.

Tletilerin Alinmass, Degerlendirilmesi ve Yonlendirilmesi

Madde 6-

a) Valiligimiz kurumsal e-posta adresine gelen iletiler, Miidiirliik calisanlarinca hassasiyetle
takip edilerek, degerlendirilir. Iletinin &zelligine gore ¢dziimlenmek {izere siiratle ilgili
Kaymakamlik veya birimin kurumsal e-posta adresine génderimi saglanir.

b) Konusu itibariyle birden fazla Kaymakamlik veya birimi ilgilendiren iletilerin
koordinasyonu saglanarak tiim ilgililere génderimi yapilir.

¢) Génderim yapilirken bagvuru sahibine e-posta ile bilgi verilir.

¢) Bagvuru sahibinin kisisel bilgilerini bildirmemesi halinde de ileti icerigi itibariyle
degerlendirilerek, isleme alinmas: saglanr.

d) Bagvurularin iletildigi Kaymakamlik veya birim tarafindan geregi yapilarak sonucundan
bagvuru sahibine ve Valiligimizin kurumsal e-posta adresine bilgi verilir.

e) Ileti konusuyla ilgili yapilan islem sonucuna iligkin Kaymakamliklardan ya da birimlerden
alinan yanitlar ve konuyla baglantili ortaya cikan yeni durumlar Miidtirliikge degerlendirilir.

f) Tiim isleme alinan bagvurularn istatistiki verileri Miidiirlikkce diizenli olarak raporlanir ve
arsivlenmesi saglanir.

Yiriirliiliik
MADDE 7- Bu y&nerge onaylandig: tarihte yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 8- Bu yonergenin hiikiimlerini Manisa Valisi yiirlitiirgg* /02/2021

Yasar ENizZ
Manisa Valisi




